PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUONG TRINH THU CU - POI MOI

BANG CACH CHON HOAC NHAP VAO NUT “DONG Y/CHAP NHAN” HOAC CO
CHE KHAC DPUOC THIET KE TREN SAN GIAO DICH (sshop.vn hodc

shop.samsung.com) PE CHAP NHAN CAC DPIEU KHOAN VA DIEU KIEN THAM GIA
CHUONG TRINH THU CU — BOI MOI (“PIEU KHOAN & PIEU KIEN”) NAY, QUY
KHACH HANG XAC NHAN VA PONG Y RANG QUY KHACH HANG DA DOC,
HIEU, PONG Y VA CHIU SU RANG BUOC VOI CAC QUY DPINH NEU TAI BIEU
KHOAN & DPIEU KIEN NAY.

l.
1.

Dinh nghia

“Samsung” c6 nghia 1a Cong ty TNHH Dién tir Samsung Vina (“SAVINA”), Cong
ty TNHH Samsung Electronics Viét Nam Thai Nguyén — Chi nhanh TP. H6 Chi
Minh (“SEVT-HCM?”), Céng ty TNHH Dién tir Samsung HCMC CE Complex — Chi
nhanh TP. H6 Chi Minh (“SEHC-HCM”), Cong ty TNHH Samsung Electronics Viét
Nam — Chi nhanh TP. H6 Chi Minh (“SEV-HCM?”) va/hodc cong ty me, cong ty lién
két ctia cac cong ty néu trén, tuy timg trudng hop ap dung.

“Chwong trinh” c¢6 nghia 14 chuong trinh thu cii — d6i méi do Samsung hop tac voi
Doi tac thuc hién theo cac quy dinh tai Diéu khoan va Bicu kién nay.

“Khéch hang” c6 nghia 1a c nhan hodc t6 chue la chu s¢ hiru cua Thiét bi dong ¥
tham gia Chuong trinh theo cac quy dinh cua Di€u khoan & Dicu kién nay.

“Thiét bi” c6 nghia 1a dién thoai di dong, may tinh bang, ddng ho thong minh va cac
thiét bi dién tir dan dung do Khach hang s¢ hitu va nam trong danh muc san pham thu
mua tir Bdi tac cia Chuong trinh. Danh muc san pham thu mua tir i tac ciia Samsung
nay s& dugc hién thi trén San giao dich va dugc cép nhat theo tirng thoi diém.

“Poi tac” co nghia 1a cac phap nhan (bao gdm ca cac Trung tAm bao hanh Gy nhiém
ctia Samsung, néu ap dung) dong ¥ hop tac v6i Samsung trong viéc thuc hién Chuong
trinh véi tu cach 1a bén thu mua Thiét bi tir Khach hang trong pham vi Chwong trinh
theo cac diéu kién duge Déi tac va Khach hang thoa thuan.

“San pham” c6 nghia 13 san pham dién thoai di dong va thiét bi dién tir dan dung mang
nhéan hiéu “Samsung”, madi 100% va nam trong danh muc san phérn thudc pham vi
Chuong trinh do Khach hang dit hang/mua tir Samsung trén San giao dich theo cac
quy dinh cua Didu khoan & Diéu kién nay va cac diéu khoan va diéu kién cua San giao
dich.

“San giao dich” c6 nghia la san giao dich thuong mai dién tir tai dia chi : sshop.vn hoac
shop.samsung.com va/hoac cac trang web dién tur khdc do Samsung quan ly hoac so
hitu tiy ting thoi diém.

Quy dinh chung
Déi tuong tham gia Chuong trinh:

Déi tuong tham gia Chuong trinh 14 cac Khach hang 1a chi so hitu Thiét b, ¢6 nhu cau
nang cap Thiét bi bang viéc ban Thiét bi cho Ddi tac cua Samsung d€ mua San pham
tir Samsung d¢ cap tai Muc 1.6 cua DPicu khoan & Diéu kién nay.

Thiét bi du diéu kién thuc hién viée thu cii tir Dbi tic ctia Samsung;

a. Dadi voi dién thoai di dong, may tinh bang va ddng hd thong minh:
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Thiét bi c6 thé md, tit ngudn, khong 161 khoi dong.

Thiét bi di duoc tit/ ngit hoat dong va dang xuat/log out khoi tat ca cac tinh
ning bao mat may va khoa mdy tir xa nhu: Tinh ning bao mat, khéa Android,
khoa man hinh, khéa ma pin, khoéa van tay, kh6a ma dang nhap, khéa nhan dién
khuén mat, v.v...

Thiét bi c6 man hinh hoat dong binh thudng (hd trg thu cii néu thiét bi cua
Khach hang bj 4m anh, chay muc, soc, am mau ¢ mirc dd nhe, man hinh bi tray
Xuac).

Cac diéu kién khac do Déi tac ciia Samsung quy dinh theo ting thoi diém.

b. Dbi voi thiét bi dién tir gia dung:

Céac diéu kién vé Thiét bi du diéu kién thuc hién viéc thu cii va gia tri thu mua cta
Thiét bi s€ duge D61 tac cua Samsung quy dinh va duge thong bao cho Khach hang
theo tung thoi diém.

c. Dé tranh nham 14n, quyét dinh sau cting vé Thiét bi du diéu kién thuc hién viéc thu
cli s€ do Doi tac cua Samsung quyét dinh hodc theo thda thuan véi Khach hang.

Quy trinh thuc hién Chuong trinh:

Khach hang chon mua San pham tir Samsung trén San giao dich va ban lai Thiét bi cho
Doi tac cua Samsung theo mot trong hai phuong thirc nhu sau:

a. Thuc hién viéc mua San pham trén San giao dich va béan lai/ban giao Thiét bi cho
Doi tac cua Samsung tai dia chi cia Khéach hang:

Budce 1: Khach hang chon mua San phém trén San giao dich (tai dia chi website:
sshop.vn hodc shop.samsung.com), sau d6 dwa San pham chon mua vao muc
“Gi6 hang” trén San giao dich.

Budce 2: Khéach hang 4n chon muc “Thu cii - P6i méi” trén San giao dich va
nhap ma IMEI (ddi véi Thiét bi 1a dién thoai di dong) hodc cic thong s6 ki
thuat duge yéu cau (ddi véi Thiét bi 1a cac thiét bi dién tir gia dung) tai muc
“Thu cii — D6i moi” trén San giao dich.

Budc 3: Khach hang dién thong tin tra 16i vé tinh trang cta Thiét bi, bao gom
nguén, tai khoan bao mat, man hinh, pin, cac phu kién va/hodc céc thong s6
khac ctia Thiét bi dugc hién thi trén San giao dich. Khi Khach hang hoan tat
Budc 3, gia tri thu cii cua Thiét bi s& hién thi tai budc nay. Luu ¥: Gia tri thu
cii ctia Thiét bi duoc hién thi tai Budc 3 ndy chi mang tinh chat tham khao. Gia
trj thu cii sau ciing ctia Thiét bi s& cin ctr vao thoa thuan giira Khach hang va
Déi tac cia Samsung.

Budc 4: Khach hang kiém tra mirc gia ctia San pham ma Khach hang chon mua
trén San giao dich sau khi da trir cac khoan hd trg (néu c6) ciia Chuong trinh
va tién hanh thanh toan gia tri con lai ctia San pham ma Khach hang da dat mua
trén San giao dich.

Budc 5: San ph'flm Khach hang dat mua trén San giao dich dugc giao dén dia
chi cua Khach hang. Nhéan vién giao hang thay mat Doi tac s€ tién hanh danh
gia sau cung vé tinh trang thuc t€ cua Thiét bi tai dia chi cia Khach hang.

Budc 6: Ban giao San pham va Thiét bi:
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- Trong truong hop cac théng sé vé tinh trang thuc té ctiia Thiét bi ding véi
khai bao/mé ta ctia Khach hang trén San giao dich theo danh gid cia Nhan
vién giao hang tai Budc 5, du diéu kién thu mua va Ddi tic cia Samsung
ddng y mua lai Thiét bi tir Khach hang, Nhan vién giao hang s& ban giao
San pham cho Khach hang va tiép nhan Thiét bi do Khach hang ban giao.

- Trong truong hop cac thong s vé tinh trang thuc té ctua Thiét bi khong
ding véi khai bao/mo ta cia Khach hang trén San giao dich theo danh gia
ctia Nhan vién giao hang tai Bu6c 5, Thiét bi khdng du diéu kién thu mua
va Déi tac cua Samsung tur chdi mua lai Thiét bi tr Khach hang, Nhén vién
giao hang s& c6 quyén tir chdi ban giao San pham cho Khach hang va tir
chéi tiép nhan Thiét bi tir Khach hang. Trong trudng hop nay, giao dich/don
dat hang mua San pham ctia Khach hang trén San giao dich sé& bi hiy bo,
khoan tién Khach hang da thanh toan cho San pham dit mua s& duoc hoan
tra cho Khach hang theo cic diéu khoan va diéu kién cta San giao dich va
chinh sach ctia Samsung (néu c6).

Trong trudong hop Khach hang dong y tiép tuc tham gia Chuong trinh, Nhan
vién giao hang s& hudng dan Khach hang thao tac lai quy trinh khai bao
tinh trang Thiét bi va dat hang San pham mai trén San giao dich.

b. Thyc hién viéc mua San pham trén San giao dich va ban lai/ban giao Thiét bi cho
Doi tac cia Samsung tai Trung tdm bao hanh Gy nhiém cua Samsung (“TTBH”):

e Budc 1: Khach hang dem Thiét bj dén TTBH dé TTBH hudng dan viéc dang
ky va danh gia tinh trang Thiét bi ctia Khach hang. Trong truong hop Thiét bi
dap tmg cac diéu kién thu mua theo quy dinh ctia TTBH va TTBH dong ¥ thu
mua Thiét bi cia Khach hang, TTBH s& phat hanh va giao cho Khach hang mot
ma danh gi4, trong d6 dé cap gia tri ciia Thiét bi ma TTBH dong y thu mua tir
Khéach hang.

e Budc 2: Khach hang chon mua San pham trén San giao dich (tai dia chi website:
sshop.vn hodc shop.samsung.com). Sau khi hoan tat, Khach hang dua San
pham chon mua vao muc “Gid hang” trén San giao dich.

e Budce 3: Khach hang 4n chon muc “Thu cii - P6i méi” trén San giao dich va
nhdp ma danh gia ma Khéach hang dugc TTBH cap néu tai Budc 1 tai muc “Thu
cli — D61 méi” trén San giao dich.

e Budc 4: Khach hang kiém tra mirc gia ctia San pham ma Khach hang chon mua
trén San giao dich sau khi da trir cac khoan hd trg (néu c6) ciia Chuong trinh
va gia tri ciia Thiét bi néu trong ma danh gia (tai Budc 1) va tién hanh thanh
toan gia tri con lai ciia San pham ma Khach hang di dit mua trén San giao dich.

I11. Cac quy dinh khac

1. Chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan: Bing viéc dong ¥ tham gia Chuong trinh,
Khéach hang xac nhan rang Khach hang da doc, hiéu, dong y va chiu su rang budc
boi cac quy dinh ciia Chinh sach Bao mat toan cau ctia Samsung tai dia chi:
https://www.samsung.com/vn/info/privacy/.

2. Khach hang xac nhan va dong y rang Toan b viéc danh gid, dinh gid, thanh toan,
giao nhan, van chuyén va cac van dé khac lién quan dén giao dich thu mua Thiét
bi ciia Khach hang sé dugc thuc hién theo thda thudn riéng gitta Khach hang va
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Déi tac ciia Samsung phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh. Samsung khéng
chiu bat ky trach nhiém phap 1y nao phat sinh tir, hodc ¢6 lién quan dén giao dich
thu mua Thiét bi nay giita Khach hang va Déi tac ciia Samsung.

. Trong trudng hgp Khach hang can thém théng tin vé Chuong trinh, Khach hang
c6 thé lién hé TTBH (néu Khéach hang chon phuong thirc thuc hién thu cii Thiét bi
tai TTBH) hodc Khéch hang goi dién thoai dén tong dai 1800 588 889 (Nhanh 6)
dé biét thém thong tin chi tiét vé Chuong trinh.



